CELOfJUMI

SIA “IMPRO CELOJUMI”
Latviesu biedribas nama, Merkela iela 13 — 204, Riga, LV-1050

talrunis: 67221312 e-pasts: impro@impro.lv  http://www.impro.lv

Pirmsliguma informacija, saskana ar Ministru kabineta 2018.gada 26.janija noteikumos
N.380 “Noteikumi par kompleksa un saistita tiarisma pakalpojuma sagatavosanas un
sniegsanas kartibu un kompleksu un saistitu tarisma pakalpojumu sniedzéju un celotaju
tiestbam un pienakumiem”

Cien. Impro klient!
Ladzam, pirms Iiguma noslégsanas uzmanigi un detaliz&ti iepazities ar Jusu izveéleta celojuma
aprakstu un visu citu batisko pirmsliguma informaciju.

Jums piedavatais tarisma pakalpojumu kopums ir komplekss tarisma pakalpojums Tarisma
likuma un Ministru kabineta 2018. gada 26. junija noteikumu Nr. 380 "Noteikumi par kompleksa
un saistita tarisma pakalpojuma sagatavosanas un sniegsanas kartibu un kompleksu un saistitu
tarisma pakalpojumu sniedzgju un celotaju tiestbam un pienakumiem" izpratng.

Jis varésiet izmantot visas Tirisma likuma un Ministru kabineta 2018. gada 26. jiinija
noteikumos Nr. 380 "Noteikumi par kompleksa un saistita tiirisma pakalpojuma sagatavoSanas
un sniegSanas karttbu un kompleksu un saistitu tiirisma pakalpojumu sniedz&u un celotaju
tiestbam un piendkumiem" minétas tiesibas, kas attiecas uz kompleksiem tlrisma
pakalpojumiem.

SIA “Impro Celojumi’’, Reg. Nr. 40003235627

(tarisma operatora nosaukums un registracijas numurs vai vards, uzvards un personas kods (ja tlrisma operators ir

fiziska persona))
bas pilniba atbildigs par kompleksa tarisma pakalpojuma pienacigu sniegsanu kopuma.

Saskana ar tiesibu aktu prasibam SIA “’Impro Celojumi”’
(tarisma operatora nosaukums vai vards un uzvards (ja tarisma operators
ir fiziska persona))

ir nodrosinajums, lai gadijuma, ja tas savu likviditates problému d&l nepilnigi izpilda vai
neizpilda savas saistibas, atlidzinatu Jasu maksajumus un, ja kompleksaja tiarisma pakalpojuma
ir ietverts transports, — nodrosinatu Jasu repatriaciju.




Plasaka informacija par Tdarisma likuma un Ministru kabineta 2018. gada 26. jianija noteikumos
Nr. 380 "Noteikumi par kompleksa un saistita tarisma pakalpojuma sagatavosanas un sniegsanas
kartibu un kompleksu un saistitu tarisma pakalpojumu sniedzgju un celotaju tiesibam un
pienakumiem" paredzétajam pamattiestbam [www.impro.lv]

Galvenas tarisma pakalpojuma 1ipasibas noraditas Celojumu programma, kas ir detalizéti
izstradata katram celojumam atseviski un ir pieejama SIA “’Impro celojumi’’ majas lapa
www.impro.lv

Celojuma programma cita starpa ir noradits:

1. celojuma galamérkis, marSruts, uzturéSanas laiks (noradot datumus) un, ja ir ieklauta izmitinasana,
ieklauto naksu skaits;

2. transportlidzekla veids, kategorija un &rtibu raksturojums, izbraukSanas un atgrieSanas vietas, datumi
un laiks, apstasanas un parsésanas laiki un vietas. Ja precizs laiks vél nav noteikts, tirisma operators
un, ja attiecinams, ttrisma agents informé celotaju par aptuveno izbrauksanas un atgriesanas laiku;

3. tdristu mitnes atraSanas vieta, galvenas Ipasibas un — attiecigd gadijuma — kategorija saskana ar
attiecigas galamérka valsts noteikumiem;

4. paredzetas edienreizes;

5. apmeklgjumi, ekskursijas vai citi pakalpojumi, kas ietverti kompleksa tiirisma pakalpojuma kopgja
cena,

6. informacija par to, vai kadu no turisma pakalpojumiem celotajam sniegs ka grupas dalibnickam, un
informacija par aptuveno grupas lielumu, ja tas ir iesp&jams;

7. ja celotaja gito labumu no citu turisma pakalpojumu izpildes ietekmé efektiva mutiska sazina, —
valoda, kura mingtos pakalpojumus sniegs;

8. tlrisma operatora un, ja attiecinams, tirisma agenta nosaukums (firma) un faktiska adrese, ka ari
talruna numurs un elektroniska pasta adrese;

9. kompleksa tlirisma pakalpojuma kopgja cena, ieskaitot nodoklus un visas papildu maksas, maksajumus
un citas izmaksas, vai, ja minetas izmaksas nevar pamatoti aprékinat pirms liguma noslégsanas, —
norade par to, kada veida papildu izmaksas celotajam vél varétu nakties segt;

10. maksasanas kartiba, tostarp jebkada summa vai cenas procentuala dala, kas jamaksa ka pirmais
maksajums, un atlikusas dalas samaksas grafiks vai finanSu garantijas, kas celotdjam jamaksa vai
janodrosSina;

11. vispariga informacija par galameérka valsts pasu un vizu rezimu, tostarp par to, cik ilga laika
(aptuveni) var sanemt vizu, un informacija par galamerka valsts mediciniskajam formalitatem,;

12. informacija par to, ka celotajs jebkura bridi pirms kompleksa ttirisma pakalpojuma sakuma var izbeigt
kompleksa tiirisma pakalpojuma ligumu, samaksajot samerigu liguma izbeigS§anas maksu vai —
attieciga gadijuma — tlrisma operatora pieprasito standarta l[iguma izbeigSanas maksu;

13. informacija par brivpratigu vai obligatu apdro$inasanu, lai segtu kompleksa tiirisma pakalpojuma
liguma izbeigSanas izmaksas, ja Iigumu izbeidz celotajs, vai palidzibas izmaksas (ieskaitot
repatriaciju) negadijuma, slimibas vai naves gadijuma.

14. Par informaciju par to vai tlirisma pakalpojums ir piemerots personam ar ierobezotam parvieto$anas
sp&jam, un preciza informacija par kompleksa tirisma pakalpojuma pieme&rotibu, nemot véra celotaja
vajadzibas — lidzam intereséties individuali, pirms pakalpojumu ligumu noslégsanas;

15. Par minimalo celojuma dalibnieku skaitu, kas nepiecieSams kompleksa tlirisma pakalpojuma
sniegSanai, — lidzam intereséties individuali, pirms pakalpojumu ligumu noslégsanas;

16. Termin$ pirms kompleksa turisma pakalpojuma sakuma, kura iespg&jams izbeigt kompleksa tirisma
pakalpojuma ligumu, ja min&tais dalibnieku skaits nav sasniegts noradits Celojumu programma un/vai
liguma. Kompleksa turisma pakalpojuma sakums ir bridis, kad sak sniegt tiirisma pakalpojumus, kas
ieklauti kompleksaja tirisma pakalpojuma


http://www.impro.lv/

Celotaju pamattiesibas saskana ar Turisma likumu un Ministru kabineta 2018. gada 26.

junija noteikumiem Nr. 380 "Noteikumi par kompleksa un saistita tiarisma pakalpojuma

sagatavosanas un sniegSanas kartibu un kompleksu un saistitu tiirisma pakalpojumu
sniedzéju un celotaju tiesthbam un pienakumiem"':

— celotajs pirms kompleksa tirisma pakalpojuma liguma noslégsanas sanem visu biitisko informaciju
par komplekso tiirisma pakalpojumu;

— vienmér ir vismaz viens tiirisma pakalpojuma sniedzgjs, kur$ ir atbildigs par to, lai visi liguma
ietvertie tirisma pakalpojumi tiktu sniegti pienacigi;

— celotajam izsniedz talruna numuru sazinai arkartas gadijumos vai informaciju par kontaktpunktu,
kura vin$ var sazinaties ar tlirisma operatoru vai tlirisma agentu;

— celotajs, par to pazinojot sapratiga termina, var nodot komplekso tiirisma pakalpojumu citai
personai (par to var paredzet pienakumu segt papildu izmaksas);

— kompleksa tiirisma pakalpojuma cenu var palielinat tikai tad, ja pieaug noteiktas izmaksas
(pieméram, degvielas cenas) un ja tas ir skaidri paredzets kompleksa tiirisma pakalpojuma liguma,
un jebkura gadijuma ne vélak ka 20 dienas pirms kompleksa tiirisma pakalpojuma sakuma. Ja
cenas palielinajums parsniedz 8 % no kompleksa tiirisma pakalpojuma cenas, celotajs var izbeigt
ligumu. Ja tlrisma operators sev patur tiesibas palielinat cenu, celotdjam ir tiesibas uz cenas
samazinajumu, ja samazinas attiecigas izmaksas;

— celotajs var izbeigt kompleksa tiirisma pakalpojuma Iigumu, nemaksajot nekadu izbeigSanas
maksu, un sanemt veikto maksajumu pilnu atmaksu, ja ieve€rojami tiek mainits jebkur§ no
kompleksa tiirisma pakalpojuma bitiskajiem elementiem, iznemot cenu. Ja pirms kompleksa
tirisma pakalpojuma sakuma par komplekso tiirisma pakalpojumu atbildigais tiirisma
pakalpojumu sniedzgjs atcel komplekso tiirisma pakalpojumu, celotajam ir tiesibas sapemt
atmaksu un — attieciga gadijuma — kompensaciju;

— celotajs arkartas gadijumos pirms kompleksa pakalpojuma sakuma var izbeigt kompleksa ttrisma
pakalpojuma Iigumu, nemaksajot nekadu izbeig$anas maksu, pieméram, ja galamérka vieta pastav
nopietnas drosibas problémas, kuras, visticamak, ietekmétu komplekso ttrisma pakalpojumu;

— celotajs jebkura laika pirms kompleksa tiirisma pakalpojuma sakuma var izbeigt Iligumu,
samaksajot samerigu un pamatojamu izbeigSanas maksu;

— ja péc kompleksa tirisma pakalpojuma sakuma nozimigus kompleksa tiirisma pakalpojuma
elementus nevar sniegt ta, ka paredz vienosanas, bez papildu maksas japiedava celotajam
atbilstosi alternativi risinajumi. Celotajs var izbeigt kompleksa tiirisma pakalpojuma ligumu,
nemaksajot izbeigSanas maksu, ja pakalpojumi netiek sniegti saskana ar ligumu un tas butiski
ietekm@ kompleksa tlirisma pakalpojuma izpildi, un tlrisma operators nenovers problému;

— celotajam ir tiesibas uz cenas samazinajumu vai kompensaciju par zaud&umiem, ja tlrisma
pakalpojumi netiek sniegti vai tiek sniegti neatbilstosi;

— ja celotajs nonak gritibas, tirisma operatoram ir pienakums nodroSinat palidzibu;

— ja tiirisma operators savu likviditates problému del dalgji vai pilniba nespgj pildit savas saistibas,
celotaja veiktie maksajumi tiek atmaksati. Ja tlrisma operators péc kompleksa tlirisma
pakalpojuma sakuma savu likviditates problému dél dalgji vai pilniba nespgj pildit savas saistibas
un transports ir ieklauts kompleksaja tiirisma pakalpojuma, tiek nodroSinata celotaja repatriacija.



SIA “Impro Celojumi’”’, Reg. Nr. 40003235627

(tGrisma operatora nosaukums vai vards un uzvards (ja tlrisma operators ir fiziska persona))

ir nodrosinajums, ko gadijuma, ja tas savu likviditates probléemu dél nepilnigi izpilda vai
neizpilda savas saistibas, nodrosina:

1. AAS,BALTA" (registracijas Nr. 40003049409), juridiska adrese: Skanstes iela 25, Riga,
LV-1013, Latvija, talrunis: +371 67082333

2. AS “SWEDBANK” (registracijas Nr. 40003074764), juridiska adrese: Balasta dambis 15,
Riga, LV-1048, Latvija, talrunis: +371 67444444

(apdrosinasanas polises vai kreditiestades garantijas izsniedz€ja nosaukums)

un Patéretaju tiesibu aizsardzibas centrs. Ja

(tGrisma operatora nosaukums vai vards un uzvards (ja
tdrisma operators ir fiziska persona))

nespéj pilniba vai dal€ji pildit savas saistibas un sniegt attiecigos pakalpojumus savu likviditates
problému dél, celotajs var sazinaties ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru:

Brivibas iela 55, Riga, LV-1010, talr. 67388624, fakss 67388634, e-pasts pasts@ptac.gov.lv, www.ptac.gov.lv ;

(kontaktinformacija, tostarp adrese, elektroniska pasta adrese un telefona numurs)

Novélam patikamus celojumus!



