
1. Lîguma priekßmets
1.1. IMPRO sagatavo un pårdod, bet KLIENTS pérk türisma pakalpojumus, turpmåk tekstå ''Ce¬ojums," saskañå ar ßî lîguma un abpuséji parakstîta

ce¬ojuma apraksta (pakalpojumu programmas) noteikumiem, kas ir ßî lîguma neatñemama saståvda¬a.
Parakstot ßo lîgumu, KLIENTS apliecina,
ka ir informéts par iespéjamåm izmaiñåm
pakalpojumu programmå ßî lîguma atrunåtos
ietvaros un piekrît tiem bez papildus
Pußu rakstiskas vienoßanås

2. Papildu pakalpojumi un cena

2.1. KLIENTS  Ce¬ojuma laikå rezervé papildvietu(-as) par cenu                                                            LVL..

2.2. KLIENTS izvélas sekojoßus nakßñoßanas apståk¬us uz pråmjiem (Zieme¬valstu marßrutos) .

2.3. KLIENTA  îpaßås prasîbas un

izvélétie papildu pakalpojumi ir par cenu LVL.

2.4. Ce¬ojuma pieteikumu IMPRO fiksé péc tam, kad KLIENTS iepazinies ar lîgumu, parakstîjis to un veicis avansa iemaksu LVL
apmérå, kura ietilpst Ce¬ojuma cenå.

2.5. Ce¬ojuma kopéjå
cena ir LVL .

LÈGUMS
SIA IMPRO CEÒOJUMI, re©istréta LR Uzñémumu re©istrå 1994. gada 19. decembrî ar re©. Nr. 000323562, biroju adresém:
Mer˚e¬a iela 13-122, Rîgå, LV-1050 vai Daugavgrîvas ielå 31a, LV-1007, re©istråcijas Nr. türisma pakalpojumu sniedzéju datu båzé – 969,
turpmåk tekstå “IMPRO,” kura vårdå rîkojas persona, kas tiesîga vai attiecîgi pilnvarota parakstît ßo lîgumu, no vienas puses, un persona,
kuras dati uzrådîti ßî lîguma ailé “KLIENTS”, turpåk tekstå KLIENTS, no otras puses, bet abi kopå turpmåk tekstå PUSES ievérojot PUÍU
nopietni, apzinîgi un brîvi, bez viltus, maldiem un spaidiem pausto gribu, noslédz ßo lîgumu par sekojoßo:

ce¬ojuma nosaukums

izbraukßanas datums, laiks un vieta

cena vårdiem

Ja piekrîtat, ka Jums elektroniski tiek nosütîta IMPRO CEÒOJUMI aktuålå informåcija, lüdzu, norådiet savu e-pasta adresi!

(lai sañemtu aktuålo informåciju, varat re©istréties arî müsu måjaslapå www.impro.lv)
e-pasta adrese

vårds uzvårds ce¬ojuma cena

pases Nr.personas kods pases sérija

adrese (iela, pilséta vai pagasts, rajons, pasta indekss)

tålrunis måjås tålrunis darbå mobilais tålrunis

Ziñas par KLIENTU

datums ménesis gads



3. Ce¬ojuma pakalpojumu programma
3.1. Ce¬ojuma pakalpojumu programmå, kas ir ßî lîguma neatñemama saståvda¬a,

IMPRO sniedz informåciju par:
3.1.1. ce¬ojuma galamér˚i;
3.1.2. pakalpojuma sniegßanas laiku, norådot konkrétus datumus uzturéßanås vietås

saskañå ar marßrutu;
3.1.3. ce¬ojuma marßrutu, norådot izbraukßanas un atgrießanås laiku un vietu;
3.1.4. transportlîdzek¬a (transportlîdzek¬u) veidu un értîbu raksturojumu;
3.1.5. türistu mîtnes klasifikåciju attiecîgajå valstî, atraßanås vietu un értîbu raksturojumu;
3.1.6. ekskursijas un citus pasåkumus, kas iek¬auti pakalpojumu cenå;
3.1.7. pakalpojuma cenu un norådi uz iespéjamåm izmaiñåm, kå arî ziñas par nodok¬iem,

nodevåm un citiem maksåjumiem, kas nav iek¬auti pakalpojumu cenå
3.1.8. pakalpojumu samaksas noteikumus;
3.1.9. datumu, lîdz kuram iespéjams atteikties no pakalpojumiem, un ieturamås

summas procentus.
4. KLIENTA tiesîbas un pienåkumi
4.1. KLIENTAM ir tiesîbas sañemt no IMPRO atlîdzîbu par zaudéjumiem, kas radußies

sakarå ar ßî lîguma neizpildi vai nepienåcîgu izpildi, izñemot ßådus gadîjumus:
4.1.1. ja Ce¬ojums tiek atcelts lîguma pielikumå paredzétajå termiñå nepietiekama

dalîbnieku skaita dé¬;
4.1.2. ja Ce¬ojuma atcelßanu izraisîjußi årkårtéji (neparasti, neparedzami un

nekontroléjami) apståk¬i – nepårvarama vara.
4.2. Ja izbraukßanas dienå KLIENTS laikus neierodas uz attiecîgo transporta lîdzekli

vai kådå citå veidå savas vainas dé¬ neizmanto lîgumå paredzétos pakalpojumus,
viñam nav tiesîbu pieprasît kompensåciju par neizmantotiem pakalpojumiem.

4.3. KLIENTAM ir pienåkums ierasties ce¬ojuma aprakstå (pakalpojumu programmå)
norådîtajos laikos un vietås, kå arî stingri ievérot viesnîcu vai citu uzturéßanås
(izmitinåßanas) vietu, transporta lîdzek¬u un citu pakalpojumu izmantoßanas
noteikumus, tåpat arî ievérot ce¬ojumå iek¬auto valstu normatîvos aktus un
vispåréjås uzvedîbas normas.

4.4. KLIENTAM ir pienåkums atlîdzinåt IMPRO visus zaudéjumus, kas nodarîti KLIENTA
vai kopå ar viñu esoßo personu vainas dé¬.

4.5. Ja treßås personas vérßas pret IMPRO ar pretenzijåm vai prasîbåm par zaudéjumu
atlîdzîbu, kas ßîm personåm radußies KLIENTA vainas dé¬, KLIENTS péc IMPRO
pieprasîjuma apñemas sniegt visu nepiecießamo informåciju par pretenzijas
vai prasîbas raßanos un bütîbu.

4.6. Ja KLIENTA vainas dé¬ IMPRO büs spiesta veikt jebkåda veida kompensåcijas
(atlîdzîbas, soda vai citas naudas summas) izmaksu treßo personu labå sakarå
ar treßo personu izvirzîtajåm pretenzijåm vai prasîbåm, KLIENTS apñemas
atlîdzinåt IMPRO radußos zaudéjumus pilnå apmérå.

4.7. KLIENTAM, dodoties ce¬ojumå:
4.7.1. nepiecießama ce¬oßanai derîga pase ar attiecîgåm vîzåm, ja tås ir nepiecießamas;
4.7.2. jåbüt vakcinétam atbilstoßi noteiktåm prasîbåm, ja to prasa attiecîgås valsts

normatîvie akti un sapråtîgas rüpes par savu veselîbu;
4.7.3. jåbüt minimåliem iztikas lîdzek¬iem atbilstoßi attiecîgås valsts iece¬oßanas

prasîbåm.
4.8. Ja Ce¬ojuma norises laikå KLIENTAM rodas pamatotas pretenzijas vai südzîbas,

vai tas atklåjis nepilnîbas Ce¬ojuma sniegßanas laikå, tås nekavéjoties jau
Ce¬ojuma laikå rakstiski jåiesniedz grupas vadîtåjam vai IMPRO, bet ne vélåk
kå 3 (trîs) dienu laikå péc atgrießanås Latvijå. KLIENTS pretenzijas vai südzîbas
IMPRO var iesniegt arî vélåk – normatîvajos aktos noteiktajå termiñå, taçu ßådå
gadîjumå IMPRO nevar uzñemties atbildîbu par problémas åtru un kvalitatîvu
izskatîßanu un atrisinåßanu.

4.9. Gadîjumå, ja KLIENTS atsauc pasütîto Ce¬ojumu, IMPRO ir tiesîbas ieturét
iemaksåto avansu un citus ar Ce¬ojuma organizéßanu saistîtos izdevumus, kas
izdarîti lîdz pasütîjuma atsaukßanas brîdim.

5. IMPRO tiesîbas un pienåkumi
5.1. IMPRO ir atbildîgs, lai Ce¬ojums tiktu nodroßinåts atbilstoßi lîgumam, izñemot

gadîjumus, ja lîguma neizpildé vai nepienåcîgå izpildé nav vainojams IMPRO
vai cits pakalpojuma sniedzéjs un lîgums netiek pildîts:

5.1.1. KLIENTA vainas dé¬;
5.1.2. treßås personas neparedzamas vai nenovérßamas darbîbas dé¬, kas nav saistîta

ar lîgumå paredzétajiem pakalpojumiem;
5.1.3. nepårvaramas varas apståk¬u dé¬.
5.2. Ce¬ojuma veiksmîgas un droßas norises interesés vai, ja ßåda nepiecießamîba

radusies no IMPRO neatkarîgu apståk¬u dé¬, IMPRO ir tiesîbas mainît Ce¬ojuma
marßrutu un/vai paredzétos apskates objektus (ne vairåk kå 10% apmérå),
dodot KLIENTAM iespéju pieñemt kådu no sekojoßiem lémumiem:

5.2.1. pieñemt lîguma papildnoteikumus;
5.2.2. pieprasît aizståt Ce¬ojumu ar tam lîdzvértîgas vai augståkas kvalitåtes Ce¬ojumu,

ja IMPRO tådu var nodroßinåt. KLIENTS un IMPRO rakstiski vienojas par kårtîbu,
kådå KLIENTS samakså (sedzot cenas starpîbu) par augståkas kvalitåtes Ce¬ojumu.
Ja piedåvåtajam Ce¬ojumam ir zemåka kvalitåte nekå iepriekß plånotajam,
IMPRO izmakså KLIENTAM cenas starpîbai atbilstoßu summu.

5.3. Parakstot ßo lîgumu, KLIENTS apliecina, ka ir informéts par iespéjamajåm
izmaiñåm pakalpojumu programmå ßî lîguma atrunåtos ietvaros un piekrît
tiem bez papildus PUÍU rakstiskas vienoßanås.

5.4. IMPRO ir tiesîbas vienpuséji atcelt Ce¬ojumu (izbeigt lîgumu):
5.4.1. ne vélåk kå ménesi pirms izbraukßanas, ja paredzétais Ce¬ojums ilgst astoñas

vai vairåk dienas;
5.4.2. ne vélåk kå divas nedé¬as pirms izbraukßanas, ja paredzétais Ce¬ojums ilgst

mazåk par astoñåm dienåm;
5.4.3. tießi pirms Ce¬ojuma uzsåkßanas, ja ßådu nepiecießamîbu izraisîjusi nepårvaramas

varas apståk¬i.
5.5. Ce¬ojuma atcelßanas gadîjumå IMPRO piedåvå klientam citu Ce¬ojumu vai

atmakså visu iemaksåto summu, ja vien ce¬ojums nav atcelts nepårvaramas
varas apståk¬u dé¬.

5.6. Ja, izpildot lîgumu, IMPRO vainas dé¬ nesniedz kådu no lîgumå minétajiem
pakalpojumiem vai nespéj to sniegt, IMPRO izmakså KLIENTAM kompensåciju
par neizmantotajiem vai da¬éji izmantotajiem pakalpojumiem.

5.7. Ja KLIENTS neievéro lîgumå noteikto Ce¬ojuma apmaksas kårtîbu, IMPRO ir
tiesîbas vienpuséji atteikties no lîguma izpildes.

5.8. IMPRO neizmakså kompensåciju, ja KLIENTS patva¬îgi pårtrauc Ce¬ojumu vai
atsakås no kådas tå da¬as.

5.9. IMPRO nav atbildîga;
5.9.1. Ja KLIENTAM véstniecîbå vai citå institücijå tiek atteikta iebraukßanas vîza vai

iebraukßana (t.sk. pårvietoßanås) tiek atteikta cita no IMPRO neatkarîga iemesla
dé¬, un tå rezultåtå KLIENTS nevar piedalîties Ce¬ojumå (t.sk. darîjumu braucienå);

5.9.2. par varbütéjiem transporta kavéjumiem (lidmaßînas vai pråmja kavéßanås,
sastrégums uz autoce¬a, ce¬u remonts, streiks u.c);

5.9.3. par marßruta izmaiñåm Ce¬ojuma laikå administratîvo ieståΩu prasîbu dé¬;
5.9.4. par negadîjumiem, kas saistîti ar KLIENTA gütajåm traumåm (veselîbas

traucéjumiem vai dzîvîbas zaudéßanu);
5.9.5. ja KLIENTS nozaudéjis mantu vai viñam tå nozagta vai sabojåta.
5.10. Ja lîguma izpildi ietekmé vai aizkavé apståk¬i, kas klasificéjami kå nepårvarama

vara, tad tas nav uzskatåms par PUÍU atteikßanos no saistîbu izpildes;
5.11. PUSES nav atbildîgas, ja ßî lîguma noteikumu izpildi aizkavé vai padara

neiespéjamu jebkåds iemesls, kas atrodas årpus PUÍU ietekmes, ja PUSES
rîcîba tiek traucéta un traucétå PUSE, izrådot atbilstoßu centîbu, to nespéj
novérst. Par augståkminéto apståk¬u ieståßanos PUSEI, kura ßo apståk¬u dél
nevar pildît savas lîgumsaistîbas, rakstiski jåinformé otra PUSE 3 (trîs)
darbdienu laikå, pievienojot atbilstoßus dokumentus un citus pierådîjumus.
Gadîjumos, ja PUS‰M paståv interese turpinåt ßî lîguma attiecîbas, ßî lîguma
saistîbu izpildes termiñß tiek pagarinåts, PUS‰M par to savstarpéji rakstiski
vienojoties.

6. Apdroßinåßana un medicîniskie jautåjumi
6.1. KLIENTA iemaksåtås naudas droßîbas garantétåja ir AAS „BALTIKUMS” (adrese:

Kurzemes prospekts 3, Rîga, LV-1067, tålrunis: 7807439), kas IMPRO
maksåtnespéjas gadîjumå vai faktiskås maksåtnespéjas gadîjumå sedz lîgumå
norådîto un KLIENTA samaksåto Ce¬ojuma maksas apméru un visus
papildizdevumus, kas saistîti ar KLIENTA atgrießanos Latvijå.

6.2. Apdroßinåßana nodroßina KLIENTA dzîvîbas apdroßinåßanu türisma pakalpojuma
sniegßanas (Ce¬ojuma) laikå. Ja apdroßinåßanas kompånijas piedåvå ßådu iespéju,
KLIENTAM ir iespéjams apdroßinåties arî pret ce¬ojumu atcelßanas gadîjumiem,
par ko atseviß˚i jåinformé IMPRO.

6.3. KLIENTS ir tiesîgs veikt apdroßinåßanu patståvîgi vai veikt papildu apdroßinåßanu
par saviem lîdzek¬iem, brîvi izvéloties apdroßinåßanas sabiedrîbu. Par ßådu savu
vélmi KLIENTAM savlaicîgi jåinformé IMPRO. Ja KLIENTS vélas, lai KLIENTA
apdroßinåßanu noformé IMPRO, tad KLIENTS ar ßo pilnvaro IMPRO péc IMPRO
ieskata izvéléties apdroßinåßanas sabiedrîbu un veikt attiecîgas iemaksas KLIENTA
vårdå. Íî apdroßinåßana veicama, darbojas un sedz riskus saskañå ar attiecîgås
apdroßinåßanas sabiedrîbas noteikumiem.

6.4. KLIENTAM ir pienåkums iepazîties ar attiecîgås apdroßinåßanas sabiedrîbas
apdroßinåßanas noteikumiem, un KLIENTS apñemas stingri ievérot ßos noteikumus.

6.5. Apdroßinåßana sedz neatliekamås medicîniskås palîdzîbas sniegßanu KLIENTAM
nelaimes gadîjumå, kå arî izdevumus, kas saistîti ar KLIENTA repatriåciju
(nogådåßanu atpaka¬ Latvijå) türisma pakalpojumu sniegßanas laikå, izñemot
gadîjumus, kad:

6.5.1. medicîniskå palîdzîba tiek sniegta KLIENTAM viña hronisko slimîbu (par kuråm
KLIENTAM bija zinåms pirms izbraukßanas) årstéßanai, kå arî citiem årstéßanas
izdevumiem, kas nav saistîti ar apdroßinåßanas gadîjumiem.

6.5.2. KLIENTS, kas guvis traumu alkoholisko, toksisko vai narkotisko vielu lietoßanas
rezultåtå, sañem nepiecießamo medicînisko palîdzîbu, taçu visi ar medicîniskås
palîdzîbas sniegßanu saistîtie izdevumi tiek attiecinåti uz KLIENTU un KLIENTS
sedz tos patståvîgi.

6.5.3. KLIENTAM, kuram regulåri jålieto speciålie medikamenti (zåles), braucienå jåñem
lîdzi pietiekamu daudzumu nepiecießamo medikamentu un visus citus
nepiecießamos palîglîdzek¬us.

6.6. Informåcija par nepiecießamo vakcinåciju, dodoties pielîgtajå Ce¬ojumå ir
iespéjams iegüt Pasaules veselîbas organizåcijas måjaslapå, Infektolo©ijas centrå
un citås kompetentajås medicîniskajås institücijås. IMPRO sniegtå informåcija
par nepiecießamo vakcinåciju ir standarta prasîbu minimums, kas jåievéro
KLIENTAM, dodoties ce¬ojumå, kas neizslédz nepiecießamîbu péc papildu
vakcînåm. IMPRO neuzñemas atbildîbu, ja KLIENTS, dodoties Ce¬ojumå, nav
pienåcîgi medicîniski nodroßinåjies.

7. Citi lîguma noteikumi
7.1. Lîgums ståjas spékå tå parakstîßanas brîdî un darbojas lîdz pilnîgai tå izpildei.

KLIENTA un/vai IMPRO tiesîbas pirms termiña izbeigt lîgumu ir atrunåtas ßî
lîguma saturå un Ce¬ojumu pakalpojumu programmå, kå arî saistoßajos
normatîvajos aktos.

7.2. Íis lîgums pilnîbå apliecina PUÍU vienoßanos un aizståj jebkådas PUÍU norunas,
solîjumus vai vienoßanås pirms lîguma.

7.3. Papildinåjumi un grozîjumi, kå arî citi dokumenti, kas attiecas uz ßo lîgumu,
ir ßî lîguma neatñemamas saståvda¬as un k¬üst par lîguma pielikumiem péc to
abpuséjas parakstîßanas.

7.4. Visi strîdi un domstarpîbas, kas PUÍU starpå rodas sakarå ar ßî lîguma izpildi,
neizpildi vai nepienåcîgu izpildi, péc prasîtåja izvéles var tikt nodoti izskatîßanai
likumå noteiktås piekritîbas vispåréjås jurisdikcijas tieså vai Komercdarîjumu
ß˚îréjtieså (40003861019) saskañå ar Civilprocesa likumu un minétås ß˚îréjtiesas
reglamentu.

7.5. PUSES vienojas nenodot no ßî lîguma izrietoßås prasîbas treßajåm personåm
bez otras PUSES iepriekßéjas rakstiskas piekrißanas.

7.6. Visi citi ßajå lîgumå neatrunåtie jautåjumi, kas skar tå izpildi, reguléjami saskañå
ar Latvijas Republikas normatîvajiem aktiem.

7.7. Lîgums sastådîts latvießu valodå divos eksemplåros – pa vienam katrai PUSEI.
Parakstot ßo lîgumu, KLIENTS cita starpå apliecina, ka ir sañémis no IMPRO
visu nepiecießamo informåciju par Ce¬ojumu, neskaidrîbu gadîjumå apñemas
vérsties pie IMPRO un savlaicîgi noskaidrot visus nepiecießamos jautåjumus
veiksmîgai Ce¬ojuma norisei.

7.8. Papildu informåciju par ce¬ojumu KLIENTS var sañemt Ce¬ojuma pakalpojumu
programmå, IMPRO Ce¬ojumu katalogå un måjas lapå www.impro.lv.

7.9. Parakstot ßo lîgumu, KLIENTS cita starpå apliecina, ka ir iepazinies ar ßî lîguma
noteikumiem, tie tikußi PUÍU starpå pienåcîgi apspriesti un PUSES tos atzinußas
par pamatotiem un abåm PUS‰M pieñemamiem.

SIA IMPRO CEÒOJUMI vårdå KLIENTS
Pilnvarotais pårståvis


