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CELO/JUMI LIGUMS

SIA IMPRO CELOJUMI, registréta LR Uznémumu registra 1994. gada 19. decembri ar red. Nr. 000323562, biroju adresém:
Merkela iela 13-122, Riga, LV-1050 vai Daugavgrivas iela 31a, LV-1007, registracijas Nr. tarisma pakalpojumu sniedz&ju datu baze — 969,
turpmak teksta “IMPRO,” kura varda rikojas persona, kas tiesiga vai attiecigi pilnvarota parakstit So ligumu, no vienas puses, un persona,
kuras dati uzraditi St liguma ailé “"KLIENTS", turpak teksta KLIENTS, no otras puses, bet abi kopa turpmak teksta PUSES ievérojot PUSU
nopietni, apzinigi un brivi, bez viltus, maldiem un spaidiem pausto gribu, noslédz so ligumu par sekojo3o:

Zinas par KLIENTU

vards uzvards celojuma cena
personas kods pases sérija pases Nr.
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Ja piekrtat, ka Jums elektroniski tiek nosttita IMPRO CELOJUMI aktuala informacija, 10dzu, noradiet savu e-pasta adresi!

e-pasta adrese
-

(lai sanemtu aktualo informaciju, varat registréties ari masu majaslapa www.impro.v) [
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1. Liguma priek§mets
1.1. IMPRO sagatavo un pardod, bet KLIENTS pérk trisma pakalpojumus, turpmak teksta "Celojums," saskana ar S liguma un abpusgji parakstita
celojuma apraksta (pakalpojumu programmas) noteikumiem, kas ir 37 liguma neatnemama sastavdala. !
. o ' ! celojuma nosaukums
Parakstot So ligumu, KLIENTS apliecina,
ka ir informéts par iespgjamam izmainam J

pakalpojumu programma $ liguma atrunatos Horaukianas datums, laiks un vieta
ietvaros un piekrit tiem bez papildus { J

Pusu rakstiskas vienoSanas

2. Papildu pakalpojumi un cena [ }
2.1. KLIENTS Celojuma laika rezervé papildvietu(-as) par cenu LVL.
22, KLIENTS izvélas sekojodus nakdnosanas apstak|us uz pramjiem (Zieme|valstu marsrutos) [ J

23.  KLIENTA 1pasas prasibas un { } S
izvéletie papildu pakalpojumi ir par cenu LVL
24.  Celojuma pieteikumu IMPRO fiksé péc tam, kad KLIENTS iepazinies ar ligumu, parakstijis to un veicis avansa iemaksu S LVL

apmeéra, kura ietilpst Celojuma cena.

cena vardiem

2.5. Celojuma kopgja { } { }
cena ir LVL .
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Celojuma pakalpojumu programma

Celojuma pakalpojumu programma, kas ir §i liguma neatnemama sastavdala,
IMPRO sniedz informaciju par:

celojuma galamérki;

pakalpojuma sniegsanas laiku, noradot konkrétus datumus uzturéSanas vietas
saskana ar marsrutu;

celojuma marsrutu, noradot izbraukSanas un atgriesanas laiku un vietu;
transportlidzek|a (transportlidzek|u) veidu un értibu raksturojumu;
taristu mitnes klasifikaciju attiecigaja valst, atrasanas vietu un értibu raksturojumu;
ekskursijas un citus pasakumus, kas iek|auti pakalpojumu cena;

pakalpojuma cenu un noradi uz iespgjamam izmainam, ka ari zinas par nodokliem,
nodevam un citiem maksajumiem, kas nav ieklauti pakalpojumu cena
pakalpojumu samaksas noteikumus;

datumu, lidz kuram iespgjams atteikties no pakalpojumiem, un ieturamas
summas procentus.

KLIENTA tiesibas un pienakumi

KLIENTAM ir tiesibas sanemt no IMPRO atlidzibu par zaud&jumiem, kas radusies
sakara ar ST liguma neizpildi vai nepienacigu izpildi, iznemot $adus gadijumus:

. ja Celojums tiek atcelts liguma pielikuma paredzétaja termina nepietiekama

dalibnieku skaita dél;

ja Celojuma atcelsanu izraisijusi arkartgji (neparasti, neparedzami un
nekontroléjami) apstak|i - neparvarama vara.

Ja izbrauk3anas diena KLIENTS laikus neierodas uz attiecigo transporta lidzekli
vai kada cita veida savas vainas dé| neizmanto liguma paredzétos pakalpojumus,
vinam nav tiesibu pieprasit kompensaciju par neizmantotiem pakalpojumiem.
KLIENTAM ir pienakums ierasties ceojuma apraksta (pakalpojumu programma)
noradrtajos laikos un vietas, ka ari stingri ievérot viesnicu vai citu uzturésanas
(izmitinasanas) vietu, transporta lidzeklu un citu pakalpojumu izmantosanas
noteikumus, tapat ar ievérot celojuma iek|auto valstu normativos aktus un
vispargjas uzvedibas normas.

KLIENTAM ir pienakums atlidzinat IMPRO visus zaudéjumus, kas nodariti KLIENTA
vai kopa ar vinu eso3o personu vainas de|.

Ja tresas personas versas pret IMPRO ar pretenzijam vai prasibam par zaudgjumu
atlidzibu, kas Sim personam radusies KLIENTA vainas dé|, KLIENTS péc IMPRO
pieprasijuma apnemas sniegt visu nepieciesamo informaciju par pretenzijas
vai prasibas rasanos un batibu.

Ja KLIENTA vainas dg| IMPRO bas spiesta veikt jebkada veida kompensacijas
(atlidzibas, soda vai citas naudas summas) izmaksu tre3o personu laba sakara
ar treso personu izvirzitajam pretenzijam vai prasibam, KLIENTS apnemas
atlidzinat IMPRO radusos zaud&jumus pilna apméra.

KLIENTAM, dodoties celojuma:

nepiecieSama celosanai deriga pase ar attiecigam vizam, ja tas ir nepiecieSamas;
jabat vakcinétam atbilstosi noteiktam prasibam, ja to prasa attiecigas valsts
normativie akti un sapratigas rpes par savu veselibu;

jabut minimaliem iztikas Iidzekliem atbilstosi attiecigas valsts ieceloSanas
prasibam.

Ja Celojuma norises laika KLIENTAM rodas pamatotas pretenzijas vai stdzibas,
vai tas atklajis nepilnibas Celojuma snieg3anas laika, tas nekavejoties jau
Celojuma laika rakstiski jaiesniedz grupas vaditajam vai IMPRO, bet ne vélak
ka 3 (tris) dienu laika péc atgriesanas Latvija. KLIENTS pretenzijas vai sudzibas
IMPRO var iesniegt arf vélak - normativajos aktos noteiktaja termina, tacu sada
gadijuma IMPRO nevar uznemties atbildibu par problémas atru un kvalitativu
izskatiSanu un atrisinasanu.

Gadijuma, ja KLIENTS atsauc pasutito Celojumu, IMPRO ir tiesibas ieturét
iemaksato avansu un citus ar CeJojuma organizéSanu saistitos izdevumus, kas
izdariti 1dz pasatijuma atsaukSanas bridim.

IMPRO tiesibas un pienakumi

IMPRO ir atbildigs, lai Celojums tiktu nodrosinats atbilstosi ligumam, iznemot
gadijumus, ja liguma neizpildé vai nepienaciga izpildé nav vainojams IMPRO
vai cits pakalpojuma sniedzgjs un ligums netiek pildits:

KLIENTA vainas dé;

1.2. treSas personas neparedzamas vai nenovérsamas darbibas dé|, kas nav saistita
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ar llguma paredzétajiem pakalpojumiem;

neparvaramas varas apstak|u de|.

Celojuma veiksmigas un dro3as norises interesés vai, ja $ada nepiecieSamiba
radusies no IMPRO neatkarigu apstaklu dél, IMPRO ir tiesibas mainit Celojuma
marsrutu unjvai paredzétos apskates objektus (ne vairak ka 10% apméra),
dodot KLIENTAM iesp€ju pienemt kadu no sekojosiem lémumiem:

pienemt liguma papildnoteikumus;

pieprasit aizstat Celojumu ar tam lidzvértigas vai augstakas kvalitates Celojumu,
ja IMPRO tadu var nodrosinat. KLIENTS un IMPRO rakstiski vienojas par kartibu,
kada KLIENTS samaksa (sedzot cenas starpibu) par augstakas kvalitates Celojumu.
Ja piedavatajam Celojumam ir zemaka kvalitate neka iepriek$ planotajam,
IMPRO izmaksa KLIENTAM cenas starpibai atbilstoSu summu.

Parakstot So ligumu, KLIENTS apliecina, ka ir informéts par iespéjamajam
izmainam pakalpojumu programma $i liguma atrunatos ietvaros un piekrit
tiem bez papildus PUSU rakstiskas vienosanas.

IMPRO ir tiesibas vienpuséji atcelt Celojumu (izbeigt ligumuy):

ne vélak ka ménesi pirms izbraukSanas, ja paredzétais Celojums ilgst astonas
vai vairak dienas;

ne vélak ka divas nedélas pirms izbrauksanas, ja paredzétais Celojums ilgst
mazak par astonam dienam;

tiesi pirms Celojuma uzsaksanas, ja $adu nepiecieSamibu izraisijusi neparvaramas
varas apstak|i.

Celojuma atcelsanas gadijuma IMPRO piedava klientam citu CeJojumu vai
atmaksa visu iemaksato summu, ja vien celojums nav atcelts neparvaramas
varas apstak|u dé|.

Ja, izpildot ligumu, IMPRO vainas dé| nesniedz kadu no liguma minétajiem
pakalpojumiem vai nespgj to sniegt, IMPRO izmaksa KLIENTAM kompensaciju
par neizmantotajiem vai dalgji izmantotajiem pakalpojumiem.

Ja KLIENTS neievéro liguma noteikto Celojuma apmaksas kartibu, IMPRO ir
tiesibas vienpusgji atteikties no liguma izpildes.

SIA IMPRO CELOJUMI varda
Pilnvarotais parstavis
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IMPRO neizmaksa kompensaciju, ja KLIENTS patvaligi partrauc Celojumu vai
atsakas no kadas ta dalas.

IMPRO nav atbildiga;

Ja KLIENTAM véstnieciba vai cita institlcija tiek atteikta iebraukSanas viza vai
iebrauksana (t.sk. parvietosanas) tiek atteikta cita no IMPRO neatkariga iemesla
dé|, un ta rezultata KLIENTS nevar piedalities Ce|ojuma (tsk. darfjumu brauciena);

. par varbatgjiem transporta kaveéjumiem (lidmasinas vai pramja kavésanas,

sastrégums uz autocela, celu remonts, streiks u.c);

par marsruta izmainam Celojuma laika administrativo iestazu prasibu dél;
par negadijumiem, kas saistiti ar KLIENTA gatajam traumam (veselibas
traucgjumiem vai dzivibas zaudésanu);

ja KLIENTS nozaudgjis mantu vai vinam ta nozagta vai sabojata.

Ja liguma izpildi ietekmé vai aizkavé apstakli, kas klasificéjami ka neparvarama
vara, tad tas nav uzskatams par PUSU atteikSanos no saistibu izpildes;

. PUSES nav atbildigas, ja 3 liguma noteikumu izpildi aizkavé vai padara

neiespéjamu jebkads iemesls, kas atrodas arpus PUSU ietekmes, ja PUSES
riciba tiek traucéta un traucéta PUSE, izradot atbilstoSu centibu, to nespgj
noverst. Par augstakminéto apstak|u iestasanos PUSEI, kura So apstaklu dél
nevar pildit savas ligumsaistibas, rakstiski jainformé otra PUSE 3 (tris)
darbdienu laika, pievienojot atbilstoSus dokumentus un citus pieradijumus.
Gadijumos, ja PUSEM pastav interese turpinat i liguma attiecibas, 3T liguma
saistibu izpildes termins tiek pagarinats, PUSEM par to savstarpéji rakstiski
vienojoties.

Apdrosinasana un mediciniskie jautajumi

KLIENTA iemaksatas naudas drosibas garantétaja ir AAS ,BALTIKUMS" (adrese:
Kurzemes prospekts 3, Riga, LV-1067, talrunis: 7807439), kas IMPRO
maksatnespéjas gadijuma vai faktiskas maksatnespéjas gadijuma sedz liguma
noradito un KLIENTA samaksato Celojuma maksas apméru un visus
papildizdevumus, kas saistiti ar KLIENTA atgrieSanos Latvija.

Apdrosinasana nodrosina KLIENTA dzivibas apdroSinasanu tarisma pakalpojuma
sniegsanas (Celojuma) laika. Ja apdrosinasanas kompanijas piedava Sadu iespéju,
KLIENTAM ir iespgjams apdrosinaties arf pret celojumu atcelSanas gadijumiem,
par ko atseviski jainforme IMPRO.

KLIENTS ir tiesigs veikt apdroSinasanu patstavigi vai veikt papildu apdrosinasanu
par saviem lidzek|iem, brivi izvéloties apdroSinasanas sabiedribu. Par Sadu savu
vélmi KLIENTAM savlaicigi jainformé IMPRO. Ja KLIENTS vélas, lai KLIENTA
apdrosinasanu noformé IMPRO, tad KLIENTS ar 3o pilnvaro IMPRO péc IMPRO
ieskata jzvéléties apdrosinasanas sabiedribu un veikt attiecigas iemaksas KLIENTA
varda. ST apdrosinasana veicama, darbojas un sedz riskus saskana ar attiecigas
apdroSinasanas sabiedribas noteikumiem.

KLIENTAM ir pienakums iepazities ar attiecigas apdroSinasanas sabiedribas
apdrosinasanas noteikumiem, un KLIENTS apnemas stingri ievérot Sos noteikumus.
Apdrosinasana sedz neatliekamas mediciniskas palidzibas sniegsanu KLIENTAM
nelaimes gadijuma, ka ari izdevumus, kas saistiti ar KLIENTA repatriaciju
(nogadasanu atpaka| Latvija) tarisma pakalpojumu sniegsanas laika, iznemot
gadijumus, kad:

. mediciniska palidziba tiek sniegta KLIENTAM vina hronisko slimibu (par kuram

KLIENTAM bija zinams pirms izbraukSanas) arstéanai, ka ari citiem arstéSanas
izdevumiem, kas nav saistiti ar apdrosinasanas gadijumiem.

KLIENTS, kas guvis traumu alkoholisko, toksisko vai narkotisko vielu lietosanas
rezultata, sanem nepiecieSamo medicinisko palidzibu, tacu visi ar mediciniskas
palidzibas sniegSanu saistitie izdevumi tiek attiecinati uz KLIENTU un KLIENTS
sedz tos patstavigi.

KLIENTAM, kuram regulari jalieto specialie medikamenti (zales), brauciena janem
lidzi pietiekamu daudzumu nepieciesamo medikamentu un visus citus
nepiecieSamos paliglidzek|us.

Informacija par nepiecieSamo vakcinaciju, dodoties pieligtaja Celojuma ir
iespgjams ieglt Pasaules veselibas organizacijas majaslapa, Infektologijas centra
un citas kompetentajas mediciniskajas institucijas. IMPRO sniegta informacija
par nepiecieSamo vakcinaciju ir standarta prasibu minimums, kas jaievéro
KLIENTAM, dodoties celojuma, kas neizslédz nepiecieSamibu péc papildu
vakeinam. IMPRO neuznemas atbildibu, ja KLIENTS, dodoties Ce|ojuma, nav
pienacigi mediciniski nodrosinajies.

Citi liguma noteikumi

Ligums stajas speka ta parakstiSanas bridi un darbojas lidz pilnigai ta izpildei.
KLIENTA un/vai IMPRO tiesibas pirms termina izbeigt ligumu ir atrunatas i
liguma satura un Celojumu pakalpojumu programma, ka ari saisto$ajos
pormativajos aktos. . .

Sis ligums pilniba apliecina PUSU vienosanos un aizstaj jebkadas PUSU norunas,
solfjumus vai vienosanas pirms liguma.

Papildinajumi un grozijumi, ka ar citi dokumenti, kas attiecas uz So ligumu,
ir ST liguma neatnemamas sastavdalas un klast par liguma pielikumiem péc to
abpusgjas parakstisanas. .

Visi stridi un domstarpibas, kas PUSU starpa rodas sakara ar $i liguma izpildi,
neizpildi vai nepienacigu izpildi, péc prasitaja izvéles var tikt nodoti izskatisanai
likuma noteiktas piekritibas vispargjas jurisdikcijas tiesa vai Komercdarijumu
reglamentu.

PUSES vienojas nenodot no 7 liguma izrieto$as prasibas tresajam personam
bez otras PUSES ieprieks€jas rakstiskas piekrisanas.

Visi citi Saja liguma neatrunatie jautajumi, kas skar ta izpildi, requlgjami saskana
ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

Ligums sastadits latvieSu valoda divos eksemplaros - pa vienam katrai PUSEI
Parakstot So ligumu, KLIENTS cita starpa apliecina, ka ir sanémis no IMPRO
visu nepieciesamo informaciju par Celojumu, neskaidribu gadijuma apnemas
vérsties pie IMPRO un savlaicigi noskaidrot visus nepiecieSamos jautajumus
veiksmigai Ce|ojuma norisei.

Papildu informaciju par celojumu KLIENTS var sanemt Celojuma pakalpojumu
programma, IMPRO Celojumu kataloga un majas lapa www.impro.lv.
Parakstot So ligumu, KLIENTS cita starpa apliecina, ka ir iepazinies ar i liguma
noteikumiem, tie tikusi PUSU starpa pienacigi apspriesti un PUSES tos atzinusas
par pamatotiem un abam PUSEM pienemamiem.

KLIENTS



